TOYOTA

MATERIAL HANDLING

1. NOVEMBER 2025

Toyota Material Handling Deutschland GmbH

GRUNDSATZERKLARUNG ZUR ACHTUNG
UNSERER MENSCHENRECHTLICHEN UND
UMWELTBEZOGENEN PFLICHTEN

Erstellt durch den TMHDE-Nachhaltigkeitsbereich

Gepruft und genehmigt durch die Geschaftsleitung

Information classification: Public



Inhalt

Vorwort des GeSChAftSTUNIErs c....ccuuiiiiiiiiiiiiiiii e 2
1. Zur Achtung der Menschenrechte und derUmwelt ........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 3
2 Unser Risikomanagement, 84 LKSG ......cuu ittt ettt et et eeseeeenneenneeens 4
3. Unsere Risikoanalyse, 85 LKSG ...ttt st st e eaeeasanean e e ans 5
4 PraventionsmaBnahmen, 86 LKSG ...t eeae s eens 6

4.1. PraventionsmaBnahmen im eigenen Geschaftsbetrieb:......c.ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiinnnne. 6

4.2, PraventionsmaBnahmen gegenuber unseren unmittelbaren Zulieferern ................. 7

4.3. Ganzheitlicher UmweltSChULZ......c..iiiiiiiiie e 8

4.4. Ganzheitlicher Schutz der Menschenrechte .......cocuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee, 9
5.  Verfahren zur Ergreifung von AbhilfemaBnahmen, 87 LKkSG ........ccooviiiiiiiiiiininiiiieenns 11
6. Unser Beschwerdeverfahren, 88 LKSG ...t nenenes 11
7. Unser Verfahren zur Pflichterfullung gegenuber mittelbaren Zulieferern, 89 LkSG ......... 12
8. Unser Verfahren zur Einhaltung der Dokumentations- und Berichtspflichten, §10 LkSG 13
9. Wirksamkeitskontrolle unserer MaBnahmen & unser Anspruch an Weiterentwicklung..13

Information classification: Public



Vorwort des Geschaftsfuhrers

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir, Toyota Material Handling Deutschland GmbH (nachfolgend ,,TMHDE®) mit Hauptsitz in
Isernhagen und rund 1.000 Mitarbeitenden an 12 Standorten in Deutschland, sind uns unserer
Verantwortung fur die Achtung der Menschenrechte entlang unserer Lieferkette bewusst und
richten unser Handeln konsequent danach aus. Unser Ziel ist es, diese Verantwortung nicht nur
dauerhaft zu sichern, sondern auch kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Mit dieser Grundsatzerklarung mochten wir verdeutlichen, wie wir uns in unserem Unternehmen
den Themen Menschenrechte und Umweltschutz widmen und welche MaBnahmen wir ergreifen,
um unsere Prozesse und Standards in diesen Bereichen fortlaufend zu verbessern.

Wir richten unsere Ziele und MaBnahmen an den drei ESG-Saulen aus: Umwelt, Soziales und
Governance. Dabei legen wir besonderen Wert auf 6kologische Verantwortung, das Wohl unserer
Mitarbeitenden und der Ubrigen von unserem wirtschaftlichen Handeln Betroffenen sowie auf
transparente und ethische Unternehmensfihrung. Nachhaltigkeit, die Betrachtung des gesamten
Lebenszyklus unserer Produkte und die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Mitarbeitenden sind zentrale Bestandteile unserer Unternehmensstrategie, die auf Qualitat in
allen Bereichen ausgerichtet ist.

Die Implementierung einer verantwortungsvollen Menschenrechts- und Umweltstrategie ist fur
uns daher von zentraler Bedeutung, weil wir als Unternehmen nicht nur wirtschaftliche
Verantwortung tragen, sondern auch aktiv zu einer fairen, sicheren und nachhaltigen Gesellschaft
beitragen mochten. Durch eine klare Strategie konnen wir Risiken im eigenen Geschaftsbereich
und entlang unserer Lieferkette frihzeitig erkennen, bewerten und wirksam minimieren. Unser
Ziel ist es, negative Auswirkungen auf Menschenrechte und Umwelt konsequent zu minimieren
und zugleich Transparenz, Vertrauen und Verantwortung in all unseren Prozessen zu starken.

Der Schutz der Menschenrechte ist fur uns als Unternehmen kein Neuland. Schon in der
Vergangenheit haben wir unsere Lieferanten verpflichtet, unseren Code of Conduct einzuhalten,
und uns auch selbst an diesen gebunden. Diesen haben wir angepasst an aktuelle
Anforderungen, die insbesondere das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) an uns stellt;
wir werden ihn auch kunftig regelmaBig Uberprufen, um ihn weiter zu verbessern, wenn das
notwendig ist.

Diese Grundsatzerklarung dient zugleich der Erfullung unserer Verpflichtung zur Veroffentlichung
einer Grundsatzerklarung nach dem LkSG. Sie orientiert sich daher an den gesetzlichen Vorgaben
des LkSG. Dariiber hinaus unterziehen wir sie in regelméaBigen Abstinden einer Uberpriifung, um
Optimierungspotenziale zu erkennen und umzusetzen. Eine zentrale Grundlage bildet dabei
unsere einmal jahrlich durchgefuhrte Risikoanalyse, deren Ergebnisse wir im Rahmen der
Uberprifung maBgeblich beriicksichtigen. Uns ist bewusst, dass der Schutz von
Menschenrechten ein  fortlaufender Prozess ist. Mit der hier dargestellten
Menschenrechtsstrategie wollen wir diesen Prozess strukturieren und verbessern.

Wir laden daher alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unsere Zulieferer ein, durch

die Beachtung dieser Grundsatzerklarung und aktiv zu einer Verbesserung der
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Bedingungen entlang der Lieferketten beizutragen.
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Jan-Martin Lorenz

/]au-h.

1. Zur Achtung der Menschenrechte und der Umwelt

TMHDE verfolgt eine umfassende Strategie, um menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken, die mit unserer Geschaftstatigkeit verbunden sind, fruhzeitig zu erkennen und zu
minimieren sowie Verletzungen von Menschenrechten und umweltrelevanten Schutzrechten zu
verhindern. Sollten trotz aller VorsorgemaBnahmen dennoch VerstdBe eintreten, besteht das Ziel
unserer Strategie darin, eingetretene VerstoBe umgehend wirksam zu beheben.

Dabei orientieren wir unser Handeln an den 17 international anerkannten Zielen der Vereinten
Nationen (SDGs). Wir konzentrieren uns gezielt auf 11 der 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten
Nationen, bei denen wir die groBte Hebelwirkung entfalten konnen. Dazu gehort das Ziel
Gesundheit und Wohlergehen, indem wir sichere und komfortable Losungen fordern, die die
Lebensqualitat verbessern. Mit Blick auf die Geschlechtergleichstellung setzen wir uns fur
Chancengleichheit ein und schaffen inklusive Arbeitsumgebungen. Durch einen schonenden
Umgang mit Ressourcen und die Reduzierung von Abfallen tragen wir zum Schutz von
Wasserquellen und damit zur Erreichung des Ziels Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen
bei. Daruber hinaus nutzen wir erneuerbare Energien und energieeffiziente Technologien, um die
CO,-Emissionen zu senken und so das Ziel Bezahlbare und saubere Energie zu unterstitzen. Mit
der Schaffung nachhaltiger Arbeitsplatze und der Forderung verantwortungsvollen Wachstums
leisten wir einen Beitrag zum Ziel Menschenwlrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum.
Gleichzeitig entwickeln wir innovative und umweltfreundliche Losungen, die eine nachhaltige
Infrastruktur im Sinne des Ziels Industrie, Innovation und Infrastruktur voranbringen. Fir das Ziel
Nachhaltige Stadte und Gemeinden fordern wir dkologische Ldosungen, die Stadte sicherer,
lebenswerter und widerstandsfahiger machen. Mit Blick auf das Ziel Verantwortungsvoller
Konsum und Produktion setzen wir auf nachhaltige Produktions- und Konsumpraktiken und
unterstutzen die Kreislaufwirtschaft. Im Rahmen des Ziels MaBnahmen zum Klimaschutz
ergreifen wir konkrete Schritte zur Reduzierung von CO,-Emissionen und setzen aktive
KlimaschutzmaBnahmen um. Zudem tragen wir zum Schutz von Okosystemen und Biodiversitét
bei und leisten so einen Beitrag zum Ziel Leben an Land. SchlieBlich arbeiten wir eng mit Partnern
und Organisationen zusammen, um im Sinne des Ziels Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
die Nachhaltigkeitsagenda gemeinsam voranzutreiben. Weitere wichtige Referenzinstrumente flr
unsere Menschenrechtsstrategie sind die Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) sowie das Pariser Abkommen zum Klimaschutz.

Diese Grundsatzerklarung beschreibt die Strategie unseres Unternehmens zum Schutz der
Menschenrechte und zur Wahrnehmung seiner umweltbezogenen Pflichten. Sie gilt fur die Toyota
Material Handling Deutschland GmbH sowie alle mit ihr verbundenen Unternehmen.

Es ist zwingend erforderlich, dass samtliche Geschaftsaktivitaten unseres Unternehmens stets

im Einklang mit dem jeweils anwendbaren Recht sowie den Verhaltensanforderungen unseres
Unternehmens stehen. Wir haben die menschenrechts- und umweltbezogenen
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Sorgfaltsanforderungen aus dem LkSG in die bestehenden Managementsysteme bzw. -
regelungen und -verfahren unseres Unternehmens zu integriert. Dies betrifft beispielsweise die
Bereiche Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Umweltschutz, Lieferantenmanagement,
und Standortmanagement. Des Weiteren findet das unternehmensweite Compliance-
Managementsystem Verwendung, beispielsweise im Kontext der Bereitstellung geschutzter
Beschwerdewege und der Behandlung eingehender Beschwerden oder fur die umfassende
Risikoanalyse gemaB den Vorgaben des LkSG.

2. Unser Risikomanagement, 84 LkSG

Zu diesem Zweck haben wir ein angemessenes und wirksames Risikomanagement eingerichtet.
Dieses bezieht alle maBgeblichen Geschaftsablaufe mit in die Pravention und Minimierung
menschenrechtlicher und umweltbezogener Risiken ein. Alle Unternehmensgliederungen haben
in ihrem Bereich stets auf die Einhaltung geltender Standards zu achten.

Zur effektiven Implementierung der Menschenrechtsstrategie gehdéren zudem klare
Zustandigkeiten. Wir haben deshalb erganzend klare zentrale Verantwortlichkeiten festgesetzt.

Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung der Menschenrechts- und Umweltstrategie bei
TMHDE:

= Bereich Sustainability: Verantwortlich fur die Entwicklung der Strategie und Ziele, die
Erstellung und Pflege der Richtlinien sowie das Reporting an das BAFA. Zudem fungiert
der Bereich als Schnittstelle zwischen TMHE und den einzelnen Abteilungen bei Fragen zu
Umwelt, Soziales und Governance (ESG).

= Bereich Einkauf: Zustandig fir den Versand des Code of Conduct an Lieferanten, die
Durchfuhrung von Self-Assessments, die Einladung von Lieferanten zur EcoVadis-
Bewertung, die Nachverfolgung der Ergebnisse, die Risikoanalyse von Lieferanten sowie
die Einleitung geeigneter MaBnahmen bei identifizierten Rechtsverletzungen.

» TUV-externe Sicherheitsbeauftragte und Fiihrungskrifte: Verantwortung fir die
Einhaltung und Umsetzung von Sicherheitsvorgaben, ArbeitssicherheitsmaBnahmen,
Arbeitsschutzbestimmungen sowie umweltrelevanten Vorschriften

= Facility Management: Zustandig fur Gebaudesicherheit, BrandschutzmaBnahmen und
die Uberwachung der Einhaltung von Sicherheitsstandards.

= Zentrales Controlling: Verantwortlich flr die DurchfiUhrung des Risikomanagements
unter Berucksichtigung von Menschen- und Umweltrechten.

= Human Resources: Verantwortlich fur faire Arbeitsbedingungen, Einhaltung
arbeitsrechtlicher Standards und Férderung einer inklusiven Unternehmenskultur.

= Compliance Officer: Zustandig fur die Sicherstellung der Einhaltung von
Menschenrechten, internen Richtlinien und regulatorischen Vorgaben.

= Diversity, Equity & Inclusion (DE&I) Team: Zustadndig fur die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden zu Diversity-, Equity- und Inklusionsfragen sowie die Férderung eines
respektvollen und fairen Arbeitsumfelds.

= |T/Datenschutz: Fur den Schutz personenbezogener Daten im Rahmen der
Menschenrechts- und Umweltstrategie verantwortlich.

= Marketing: Zustandig fur die interne und externe Kommunikation zu MaBnahmen,
Fortschritten und Ergebnissen der Strategie.

Geschaftsfiihrung: Gesamtverantwortung fur die Einhaltung der Menschenrechts- und
Umweltstrategie sowie die Sicherstellung der unternehmensweiten Verankerung. Die
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Geschaftsleitung unterrichtet sich mindestens einmal jahrlich Uber die Arbeit der zustandigen
Personen.

Das von uns etablierte Risikomanagement muss den Anforderungen der Zeit entsprechen.
Deshalb uberprifen wir fortlaufend, wie wir es optimieren kénnen, und nehmen dazu
insbesondere die von uns regelmaBig durchzufuhrende Risikoanalyse zum Anlass.

3. Unsere Risikoanalyse, 85 LkSG

Die Risikoanalyse erfolgt kontinuierlich innerhalb des Geschaftsjahres sowie anlassbezogen.
Fur einzelne Analyseprozesse haben sich periodische Schwerpunktprifungen etabliert.

Sie dient als Grundlage unseres weiteren Vorgehens, um unser Handeln in Bezug auf
Menschenrechte und Umweltschutz noch weiter zu optimieren.

Mit unserer Risikoanalyse identifizieren wir menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
sowohl in unserem eigenen Geschaftsbereich als auch bei unseren unmittelbaren Zulieferern.
Liegen tatsachliche Anhaltspunkte vor, die auf mogliche Verletzungen menschenrechtlicher oder
umweltbezogener Pflichten bei mittelbaren Zulieferern hindeuten, beziehen wir diese ebenfalls
unverzuglich in unsere Risikoanalyse ein. Neben derjahrlich durchgeflhrten Risikoanalyse fuhren
wir im eigenen Geschaftsbereich sowie bei unseren unmittelbaren Zulieferern zusatzlich
anlassbezogene Analysen durch, insbesondere dann, wenn wesentliche Veranderungen oder
eine Erweiterung der Risikolage zu erwarten sind.

Exemplarisch werden die Zeitraume fur einzelne AnalysemaBnahmen dargestellt.

Die Risikobestandsliste als Ergebnis der Risikoanalyse wird jedes Jahr im Oktober veroffentlicht.
Bestand dieser Liste haben Risiken aus den funf Hauptkategorien Operative, Finanzielle,
Strategische und Compliance Risiken sowie Risiken, die durch unvorhergesehene Ereignisse wie
Unfalle, Kriege oder Terrorismus entstehen. Operative Risiken entstehen aus der taglichen
Geschaftstatigkeit, den zugrunde liegenden Prozessen, Systemen und Personen und umfassen
auch Umweltrisiken wie Emissionen oder Abfallmanagement. Finanzielle Risiken betreffen die
Liquiditat, Finanzierung und Finanzberichterstattung, beispielsweise durch Wechselkurs- oder
Zinsrisiken, Restwertrisiken oder Forderungsausfalle. Strategische Risiken ergeben sich aus
externen Einflissen, die die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens beeintrachtigen konnen,
etwa durch Veranderungen im Marktumfeld, Kundenverhalten oder durch Reputationsrisiken.
Notfall- bzw. Gefahrenrisiken umfassen unvorhersehbare Ereignisse, die Leben, Eigentum oder
Umwelt bedrohen, wie Unfalle, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken oder Krisensituationen.
SchlieBlich beziehen sich Compliance-Risiken auf die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien,
insbesondere im Bereich Korruptionsbekampfung und Wettbewerbsrecht. Diese Struktur stellt
sicher, dass alle relevanten Risiken systematisch erfasst, bewertet und gesteuert werden
kénnen.

Das Risikomanagement im Sinne von SAQ - JSOX (MaBnahmen und Prozesse zur Zuverlassigkeit
der Finanzberichterstattung japanischer Unternehmen) wird einmal jahrlich im Sommer
durchgeflihrt. Hierunter fallen auch Gesundheits- und Sicherheitsaspekte, die unter dem
Schwerpunkt ,,Governance Risk® bewertet werden. Die Ergebnisse werden Ende September an
das TMHE Interne Audit Team zurtckgesendet.

Der Arbeitsschutzausschuss trifft sich vierteljahrlich, um die Risiken im eigenen
Geschaftsbereich zu besprechen.

Uber den TUV werden einmal jahrlich die Arbeitsplatze (Werkstatt und Biiro) begangen.
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Das Risikomanagement bei der Lieferantenauswahl wird immer dann betrieben, wenn die
Notwendigkeit besteht einen neuen Lieferanten in die Bestandsliste aufzunehmen.

Das Risikomanagement bestehender Lieferanten tUber EcoVadis findet einmal jahrlich statt.

4. PraventionsmaBnahmen, 86 LkSG

Werden wir auf Risiken aufmerksam, ergreifen wir entsprechend der von uns vorgenommenen
Priorisierung PraventionsmaBnahmen.

4.1. PraventionsmaBnahmen im eigenen Geschaftsbetrieb:

In unserem eigenen Geschéaftsbereich ergreifen wir alle notwendigen MaBnahmen, um unsere
hier dargelegten Menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten zu implementieren.
Die Einhaltung der genannten Abkommen und Richtlinien ist fur uns verpflichtend und wird
jedem/jeder Mitarbeiter/in garantiert und zugleich erwartet. Dazu zahlen insbesondere:

= Verbot von Diskriminierung,

=  Wahrung des Prinzips der Chancengleichheit und Gleichbehandlung,

= Freie Wahl der Beschéaftigung (keine Zwangsarbeit),

= Verbot von Kinderarbeit,

= Angemessene Entlohnung,

= Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen.

Diese Regelungen werden Uber weitere interne Richtlinien ergdnzt beziehungsweise abgesichert:

=  Code of Conduct

= Training zum Code of Conduct

=  Code of Conduct for Suppliers

= Code of Conduct Helpline

= Richtlinie zum Thema: Diskriminierung, Mobbing, sexuelle Belastigung
= DE&lRichtlinie

= Datenschutzrichtlinie

= Risikomanagementrichtlinie

= Einkaufsrichtlinien

= Klausel zur verantwortungsvollen Beschaffung
= Nachhaltigkeitsrichtlinie

= Umweltrichtlinie

Die Mitarbeitenden werden zu den PraventionsmaBnahmen bzw. deren Anpassungen geschult,
soweit dies erforderlich ist. Den zentralen Baustein der Schulung aller Mitarbeitenden bildet das
webbasierte Training zu den Toyota Material Handling Code of Conduct Guidelines, das
wesentliche Elemente und Inhalte des LkSG beinhaltet (insbesondere etwa zu Rechten bei der
Arbeit, zum Umweltschutz oder zu den geschltzten Beschwerde- und Hinweiswegen des
Unternehmens). Mit dem Code of Conduct flr Lieferanten unterstitzen und sensibilisieren wir
unsere Lieferanten und vertriebsseitige Geschaftspartner, die Nachhaltigkeitsanforderungen von
TMHDE starker in ihre eigene Lieferkette einzubinden.

Um potenzielle Risiken in der Beschaffung und im Einkauf zu vermeiden oder zu minimieren, sind
unsere Lieferanten verpflichtet:

= die Einhaltung von Arbeits-, Menschen- und Umweltrechten gemaB unserem
Verhaltenskodex fur Lieferanten zu akzeptieren
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= das Onboarding-Formular auszufiillen, das einen Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit sowie
Arbeits-, Menschen- und Umweltrechte legt

= die Lieferanten-Selbstauskunft vollstandig auszufillen sowie

= unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu akzeptieren, aus denen eindeutig
hervorgeht, dass die Beachtung von Arbeits-, Menschen- und Umweltrechten
verpflichtend ist

Um sicherzustellen, dass unsere Beschaftigten unseren Verhaltenskodex und unsere Richtlinien
kennen, verstehen und in der Praxis anwenden, fuhren wir jahrlich verpflichtende Schulungen fir
alle Mitarbeitenden durch. Diese umfassen auch Themen wie Nachhaltigkeit, Datenschutz,
Informationssicherheit sowie Gesundheit, Arbeitssicherheit und Wohlbefinden.

4.2. PraventionsmaBnahmen gegenuber unseren unmittelbaren Zulieferern

Die Sicherstellung nachhaltiger und fairer Lieferketten ist ein zentrales Element unserer
Menschenrechtsstrategie. TMHDE erwartet daher von allen unmittelbaren Lieferanten, dass sie
sich zur Einhaltung des Code of Conduct fur Lieferanten und Geschéaftspartner verpflichten.
Dieser Verhaltenskodex definiert verbindliche Standards und schutzt insbesondere die
grundlegenden Menschenrechte der Mitarbeitenden unserer Lieferanten sowie der durch die
Produktionsprozesse unserer Lieferanten betroffenen Umweltguter.

Dazu gehoéren unter anderem:

= Faire Beschaftigungsbedingungen (insbesondere in Bezug auf Lohne, Arbeitszeiten und
Urlaub),

=  Wahrung der Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit,

= Verantwortung fur Gesundheit und Arbeitssicherheit,

= Verbot jeglicher Diskriminierung,

= Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit,

= Einrichtung anonymer Beschwerdemechanismen

= Schutzdes Bodens, der Gewasser und der Luft und Vermeidung von Ldrmemissionen und
UbermaBigem Wasserverbrauch

= Umgang mit gefahrlichen Chemikalien und Abfallen gemaB internationalen
Ubereinkommen

Diese Grundsatze sind Bestandteil unserer vertraglichen Vereinbarungen mit unmittelbaren
Lieferanten. Wir erwarten von ihnen, dass sie Menschenrechte und Umweltschutz aktiv achten,
geeignete Sorgfaltsprozesse implementieren und die Prinzipien unseres Code of Conduct auch
an ihre eigenen Zulieferer weitergeben. Eine kinftige Zusammenarbeit mit Lieferanten, die den
Code of Conduct nicht unterzeichnen, ist ausgeschlossen.

Im Rahmen unserer Richtlinie zur verantwortungsvollen Beschaffung ist folgende Klausel
festgelegt: ,,Zusatzlich zu anderen Rechten und Rechtsbehelfen kann der Kaufer im Falle (i) des
Materials des Verkaufers oder wiederholter Nichteinhaltung des Verhaltenskodex oder (ii) der
Verweigerung des Rechts des Kaufers auf Inspektion durch den Verkaufer, wie im dritten Absatz
dieses Artikels vorgesehen, bestehen , kann der Kaufer diesen Vertrag und/oder jede hierunter
erteilte Bestellung ohne jegliche Haftung kindigen, nachdem er dem Verkaufer eine
angemessene Frist und eine angemessene Gelegenheit zur Abhilfe gegeben hat. Zu den
wesentlichen Versaumnissen zahlen unter anderem Falle von Kinderarbeit, Korruption und
Bestechung sowie die Nichteinhaltung der Umweltschutzanforderungen des Verhaltenskodex.
Die Hinweis- und Abhilferegelung gilt nicht bei VerstoBen gegen Anforderungen und Grundséatze
zur Kinderarbeit gemaB dem Verhaltenskodex oder vorsatzliche VerstoBe gegen die
Umweltschutzanforderungen des Verhaltenskodex.”
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4.3. Ganzheitlicher Umweltschutz

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen erkennen wir die Bedeutung eines umfassenden
Umweltschutzes im Rahmen unserer unternehmerischen Tatigkeit und entlang unserer gesamten
Lieferkette.

Unsere Umweltstrategie orientiert sich an den 17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen
(Sustainable Development Goals, SDGs). Diese globalen Leitlinien dienen uns als Fundament,
um nachhaltige Entwicklung umfassend und verantwortungsvoll zu férdern. Insbesondere die
Ziele zum Klimaschutz (SDG 13), zur nachhaltigen Energieversorgung (SDG 7) und zum
verantwortungsvollen Konsum und Produktion (SDG 12) bilden fur uns zentrale Handlungsfelder.

Ein zentrales Element unserer Umweltstrategie ist die Einfuhrung von Energie- und
Umweltmanagementsystemen. Im Jahr 2024 haben wir ein Energiemanagementsystem geman
ISO 50001 implementiert. Bis spatestens 2027 verfolgen wir zudem das Ziel, ein
Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 zu etablieren, um unsere Umweltauswirkungen
systematisch zu erfassen, zu steuern und kontinuierlich zu minimieren.

Unsere Klimaziele orientieren sich an der Science Based Targets Initiative (SBTi), welche die
wissenschaftliche Grundlage fur eine zukunftsfahige Reduktion von Treibhausgasemissionen
bietet. Unser Ziel ist es, bis 2041 ,,Net Zero“ zu erreichen, das heiBt, eine Klimaneutralitdt unserer
direkten und indirekten Emissionen entlang der gesamten Wertschopfungskette zu erzielen.
Dabei setzen wir unter anderem auf den Einsatz erneuerbarer Energiequellen. 100% unseres
Energiebedarfs wird aus erneuerbaren Quellen abgedeckt. Wir decken den groBten Teil unseres
Energiebedarfs in unserer Zentrale in Isernhagen durch unsere eigene Warmepumpe und unsere
eigenen Photovoltaikanlagen. Neben der Energieversorgung und Emissionsreduktion
berucksichtigen wir auch nachhaltige Mobilitatskonzepte. Die sukzessive Umstellung unserer
Fahrzeugflotte auf Elektroautos unterstltzt uns dabei, unseren &6kologischen FuBabdruck
maBgeblich zu reduzieren.

Daruber hinaus verstehen wir Umweltschutz als ganzheitlichen Prozess, der den gesamten
Lebenszyklus unserer Produkte umfasst. Im Sinne eines verantwortungsvollen ,End of Life“-
Managements entwickeln wir Konzepte zur Ricknahme, Wiederverwertung und
umweltgerechten Entsorgung, um Ressourcen zu schonen und Kreislaufe zu schlieBen.
Dabei konzentrieren wir uns darauf, den Lebenszyklus jedes Gerats so weit wie maoglich zu
verlangern, insbesondere durch den Re-Use (zweite Lebensphase). Daher bieten wir Gerate
sowohl zur Langzeit- als auch Kurzzeitmiete sowie als Gebrauchtgerate an. Diese werden im
Rahmen eines standardisierten Prozesses professionell aufbereitet.

Auch Wasser als wertvolle Ressource gilt es zu schutzen. Deshalb verpflichten wir uns zu einem
verantwortungsvollen Umgang, um den Verbrauch zu minimieren und regionale Wasserknappheit
zu berucksichtigen. Wir haben uns das Ziel gesetzt, den Trinkwasserverbrauch jahrlich zu
Uberwachen und zu reduzieren. Dieses Ziel verfolgen wir durch nachhaltige Prozessgestaltung,
wie die Optimierung unserer Prozesse, sowie durch die Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden.
DarlUber hinaus streben wir an, das Wasser, das bei der Aufbereitung der Gabelstapler verwendet
wird, zu recyceln und wiederzuverwenden.

Zur Sicherstellung und kontinuierlichen Verbesserung unserer Umweltleistung nutzen wir externe
Bewertungen wie EcoVadis, die uns eine objektive und transparente Bewertung unserer
Nachhaltigkeitsperformance ermoglichen. Mit diesen MaBnahmen leisten wir einen
wesentlichen Beitrag zu einem ganzheitlichen Umweltschutz, der sowohl &kologischen
Anforderungen als auch gesellschaftlichen Erwartungen gerecht wird.
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Toyota Material Handling Deutschland GmbH verpflichtet die unmittelbaren Lieferanten des
Unternehmens mit dem Code of Conduct umfassend zum Schutz der Umwelt. Unsere
unmittelbaren Lieferanten mussen danach insbesondere:

* In Ubereinstimmung mit dem geltenden gesetzlichen Normen und internationalen
Standards in Bezug auf die Umwelt handeln.

= Umweltverschmutzung minimieren und Umweltschutz kontinuierlich verbessern.

= Ein angemessenes Umweltmanagementsystem aufbauen und anwenden.

= Den AusstoB von Schadstoffen in die Luft und von Treibhausgasen sowie schadliche
Boden- und Wasserverunreinigungen und Larmemissionen so weit wie moglich
reduzieren.

= Die Energieeffizienz steigern, erneuerbare Energie nutzen und den Wasserverbrauch
weitestgehend reduzieren sowie

= Abfalle reduzieren und deren fachgerechte Behandlung und Entsorgung sicherstellen.

Wir sind Uberzeugt, dass Verantwortung flur einen ganzheitlichen Umweltschutz und die
Einhaltung der umweltbezogenen Sorgfalt ein wichtiger Faktor flr den langfristigen Erfolg unseres
Unternehmensist und erwarten deshalb von unseren Mitarbeitenden und unmittelbaren Zuliefern
die Einhaltung dieser Grundsatze.

4.4. Ganzheitlicher Schutz der Menschenrechte

Der Erfolg eines Unternehmens hangt von seinen Mitarbeitenden ab. Wir mochten die Menschen,
die uns dabei helfen, Qualitat zu liefern und zu wachsen — von unseren eigenen Mitarbeitenden
bis hin zu den Beschéaftigten entlang der Wertschopfungskette — voll unterstutzen. Wir fordern die
personliche Entwicklung und schaffen Moglichkeiten, damit Menschen aufblihen kénnen. Die
Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden sind fur unsere
Geschaftspraktiken von groBter Bedeutung. Deshalb arbeiten wir kontinuierlich daran,
Arbeitssicherheit zu maximieren und Initiativen zur Verbesserung des Wohlbefindens der
Beschaftigten umzusetzen. Fur Mitarbeitenden sind Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden
eine gemeinsame Verantwortung. Fuhrungskrafte mussen eine sichere physische und
psychologische Arbeitsumgebung schaffen, um eine florierende Unternehmenskultur zu férdern.
Mitarbeitende sind verpflichtet, Sicherheitsrichtlinien zu befolgen und proaktiv MaBnahmen zu
ergreifen, um die Sicherheit und das Wohlbefinden flir sich und ihre Kollegen zu gewahrleisten.

Wir respektieren alle Menschen gleichermaBen, schatzen Unterschiede und spiegeln die globale
Natur der Toyota-Familie und -Werte wider. Im Jahr 2023 hat unser Managementteam ein neues
Engagement fur Vielfalt, Gleichberechtigung und Inklusion unterzeichnet, mit dem wir aktiv far
eine Arbeitskultur eintreten, die Vielfalt, Inklusion und Chancengleichheit priorisiert. Im Oktober
2024 haben wir diese Richtlinie mit zwei klaren Zielen aktualisiert: eine Erhdhung des Anteils
weiblicher FUhrungskrafte um 1 % und des Anteils weiblicher Mitarbeiter um 2 %. Wir wissen,
dass wir die Geschlechterreprasentation in unserem Unternehmen verbessern kénnen, und
hoffen, dass diese neuen KPIs den dringend benotigten Wandel vorantreiben.

Durch unsere langfristige Partnerschaft mit der EU-OSHA auf Muttergesellschaftsebene sowie
TOV- Sud auf lokaler Ebene méchten wir einen sichereren und gesiinderen Arbeitsplatz fiir alle
schaffen. Mit MaBnahmen wie regelmaBigen Betriebsbegehungen, Arbeitsplatzbesichtigungen
und Gefahrdungsanalysen/ -beurteilungen lassen wir in klar definierten Abstanden das
Arbeitsumfeld Uberprufen, um Gefahrdungspotenziale zZu minimieren und
Verbesserungspotenziale zu identifizieren.
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In quartalsweise durchgefihrten ASA-Sitzungen kommen Arbeitgebervertreter,
Betriebsratsmitglieder, Vertreter der Personalabteilung, Betriebsarzte und Fachkraft sowie
Abteilungsleitende zusammen, um Probleme in Arbeitsfeld zu identifizieren und Loésungsansétze
zu entwickeln, um ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu gewahrleisten. Besprochene
MaBnahmen werden dokumentiert und deren Umsetzung nachverfolgt. ASA-Sitzungen sind fur
uns ein wesentlicher Bestandteil des Arbeitsschutzes und fordern zudem die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Akteuren im Betrieb.

Um das Wissen im Umgang mit Geraten und Gefahrstoffen sicherzustellen und stets auf dem
neuesten Stand zu halten, werden fur Werkstattmitarbeitende und Servicetechniker*innen
regelmaBig Unterweisungen und Schulungen durchgefuhrt.

Als weitere wichtige MaBnahme um die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu gewahren,
betreiben wir ein Gefahrenstoffkataster, welches Mitarbeitende Uber alle Gefahrenstoffe am
Arbeitsplatz sowie die damit verbundenen Gesundheitsrisiken informiert. Dieses Dokument wird
regelmaBig Uberarbeitet und den Mitarbeitenden zuganglich gemacht.

Kirzlich haben wir ein neues Berichtstool eingefuhrt, das sich auf Unfalle, Verletzungen und
Beinaheunfalle in unseren europaischen Einheiten konzentriert. Dies wird unser Wissen starken
und uns ein besseres Verstandnis geben, um Vorfalle zukinftig zu verhindern, was uns bei
unserem ubergeordneten Ziel ,,Zero Major Accidents®, welches wir bis 2030 erreichen wollen,
unterstutzt. Ein weiterer Schritt auf diesem Weg ist die EinfUhrung eines Managementsystems fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz nach ISO 45001, welches wir bis 2029 planen. Das System
wird uns helfen, Risiken, Unfalle und Beinaheunfalle besser zu tracken, zu untersuchen und
MaBnahmen zu deren Vermeidung zu definieren. Uber definierte KPIs kann die Verbesserung des
Systems uberwacht werden.

Neben der physischen Gesundheit und Sicherheit legt TMHDE einen groBen Wert auf den Erhalt
sowie die Verbesserung der psychischen Gesundheit und des Wohlbefindens seiner
Mitarbeitenden. Dies beginnt fUr uns bereits mit einer positiven und wertschatzenden
Arbeitskultur, welche durch die People Philosophy und der 5 dazugehorigen Versprechen definiert
wird. Diese Versprechen sind pragender Bestandteil der Unternehmenskultur und werden im
taglichen Leben vorgelebt und von jedem/jeder eingefordert. Sie lauten wie folgt:

»Alle Stimmen werden gehdrt®, ,Sie haben die Mdglichkeit zu wachsen®, ,lhre Gesundheit,
Sicherheit und Wohlbefinden sind uns wichtig®, ,,Der Mensch steht im Mittelpunkt“ und ,,Jede*r
mochte einen guten Job machen®. Die Versprechen stehen flir ein gemeinsames Engagement
zwischen Unternehmen und Mitarbeitenden sowie zwischen Team und Einzelperson.

Im Sinne des zweiten und des flinften Versprechens ist es fir TMHDE selbstverstandlich, das
personliche Weiterkommen und die Entwicklung durch Entwicklungsplane, Schulungen und
Weiterbildungen zu ermaéglichen.

Um im Job exzellente Erfolge erzielen zu kdnnen, sind regelmaBige Pausen und eine gesunde
Lebensweise unerlasslich. Wir setzten uns aktiv fir eine ausgewogene Balance zwischen Arbeit
und Privatleben der Mitarbeitenden ein und fordern deshalb ein gesundheitsbewusstes und
sportliches Verhalten durch die Auszahlung und Ubernahme von Sportpramien und
Mitgliedschaften bei Hansefit. Wir sind Uberzeugt, dass regelmaBige Bewegung und sportliche
Aktivitaten nicht nur die korperliche Gesundheit starken, sondern auch das geistige Wohlbefinden
fordern. Deshalb mochten wir ein Arbeitsumfeld schaffen, das die Gesundheit unserer
Mitarbeitenden nachhaltig unterstltzt und sie motiviert, einen aktiven und ausgeglichenen
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Lebensstil zu pflegen. So tragen wir gemeinsam zu mehr Zufriedenheit, Leistungsfahigkeit und
langfristigem Erfolg bei.

AuBerdem ermoglichen wir eine flexible Arbeitsorganisation durch Gleitzeit und mobiles Arbeiten
im Rahmen unserer 60/40-Regelung. Diese Regelung sieht vor, dass 60 % der Arbeitszeit im Buro
und bis zu 40 % mobil erbracht werden konnen. So férdern wir sowohl die personliche
Zusammenarbeit, den spontanen Austausch und die gemeinsame Weiterentwicklung im Team -
als auch konzentriertes, selbststdndiges Arbeiten auBerhalb des Buros.Durch diese Balance aus
Prasenz und Flexibilitdt schaffen wir ein Arbeitsumfeld, das Vertrauen starkt, unterschiedliche
Arbeitsweisen ermoglicht und das Wohlbefinden sowie die Leistungsfahigkeit unserer
Mitarbeitenden unterstutzt.

5. Verfahren zur Ergreifung von AbhilfemaBnahmen, 87 LkSG

Jeder Mitarbeiter/in von Toyota Material Handling Deutschland GmbH ist fur die Einhaltung und
Aufrechterhaltung der Standards verantwortlich und hat dafur Sorge zu tragen, dass Bedenken
adressiert werden. Im Falle einer von Toyota Material Handling Deutschland GmbH festgestellten
bereits eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Verletzung einer menschenrechts- oder
umweltbezogenen Pflicht im eigenen Geschaftsbereich oder bei einem unmittelbaren Zulieferer
werden unter Berucksichtigung der gesetzlichen Sorgfaltspflichten unverziglich angemessene
AbhilfemaBnahmen ergriffen, um eine solche Verletzung zu verhindern, zu beenden oder ihr
AusmaB zu minimieren. In Bezug auf den unmittelbaren Zulieferer wird im Einzelfall eruiert,
welche konkreten AbhilfemaBnahmen zu ergreifen sind. AbhilfemaBnahmen kdnnen
gegebenenfalls bis zur zeitweiligen Aussetzung oder zum Abbruch der Geschaftsbeziehung
fahren. Dabei finden insbesondere die Regelungen der Klausel zur verantwortungsvollen
Beschaffung Anwendung.

6. Unser Beschwerdeverfahren, 88 LkSG

Unser Beschwerdeverfahren ermoglicht es auf menschenrechtliche- und umweltbezogene
Risiken, VerstoBe gegen unseren Code of Conduct sowie Verletzungen hinzuweisen, die durch
das wirtschaftliche Handeln der TMHDE im eigenen Geschaftsbereich, dem Geschaftsbereich
eines unmittelbaren Zulieferers oder eines mittelbaren Zulieferers (vgl. 8 9 LkSG) entstanden sind.

Meldungen zu Menschenrechts- und UmweltverstoBen sowie VerstoBe gegen den
Verhaltenskodex kénnen beim direkten Vorgesetzten, beim zustandigen Verantwortlichen
(Abteilungsleiter) derjenigen Abteilung, die die Meldung betrifft, (z.B.: HR-Manager), beim Lokalen
Compliance Officer, bei DE&I-Team sowie beim TMHE Compliance Officer abgegeben werden.

Eine Meldung kann personlich, per Mail, schriftlich oder per Telefon erfolgen. Bei Fragen oder
Bedenken bzw. ethischen oder Compliance Themen wenden Sie sich an folgende
Ansprechpartner:

1) Den direkten Vorgesetzten

2) Den zustandigen Verantwortlichen (Abteilungsleiter der betreffenden Abteilung)

3) Den lokalen Compliance Officer

4) Den TMHE Compliance Officer (compliance@toyota-industries.eu)

AuBerdem besteht die Moglichkeit, Beschwerden an die Betriebsrate zu melden.

Daruber hinaus betreibt TMHDE ein transparentes, offentliches, kostenloses und barrierefrei
zugangliches, einheitliches Beschwerde- und Meldeverfahren. Das Verfahrens ist fur alle Falle
eroffnet, unabhangig davon, ob eine Meldung bei den vorstehend aufgelisteten Personen zuvor
erfolgt ist oder nicht.
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Es bietet allen Mitarbeitenden und allen externen Dritten geschitzte Meldewege, um VerstoBe
gegen externe und interne Regeln zu melden, einschlieBlich menschenrechtlicher oder
umweltbezogener Risiken sowie Verletzungen menschenrechtlicher oder umweltbezogener
Pflichten, die durch das wirtschaftliche Handeln eines unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers
entstanden sind. Meldungen konnen telefonisch sowie schriftlich erfolgen.

Das Beschwerdeverfahren ist Uber die Webseite Toyota Material Handling Deutschland GmbH
unter folgendem Pfad zu erreichen:

Verhaltenskodex | Toyota Material Handling

Auf der Website kann Uber die Schaltflache ,,Code of Conduct Helpline“ eine Beschwerde
abgegeben werden. Die Meldung kann unter Nennung des Namens oder auch anonym erfolgen.

Alle Hinweise gleichgultig, ob anonym oder nicht werden mit hochster Vertraulichkeit behandelt,
personenbezogenen Daten werden geschutzt.

Der Betreiber des Beschwerde- und Meldeverfahrens, NAVEX macht diese Berichte nur
bestimmten Personen innerhalb des Unternehmens zuganglich, die mit der Auswertung des je
nach Art des VerstoBBes und des Ortes des Vorfalls betraut sind. Der Kreis dieser Empfanger wurde
darin geschult, diese Berichte streng vertraulich zu behandeln. Die mit der Bearbeitung von
Beschwerden betrauten Personen sind unparteiisch und behandeln die Uber das
Beschwerdeverfahren erlangten Informationen grundsatzlich vertraulich. Die ldentitat der
hinweisgebenden Person wird, soweit sie dies winscht und es gesetzlich moglich ist, nicht
offengelegt. Alle Meldungen, ob telefonisch oder schriftlich, werden vertraulich behandelt und
protokolliert, damit sie im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung unseres Compliance-
Systems untersucht werden konnen. Bei nachweisbaren VerstoBen durch Mitarbeitende werden
angemessene  disziplinarische = MaBnahmen  ergriffen. TMHD  toleriert  keinerlei
VergeltungsmaBnahmen gegen Beschwerdeflihrende oder Hinweisgebende und ist bestrebt,
diese durch flichendeckende Aufklarung zu verhindern. VerstoBe gegen dieses Verbot werden als
Compliance-VerstoBe geahndet.

Diejenigen, die ein Problem gemeldet haben, werden nach Abschluss der Untersuchung dartiber
informiert, dass eine Untersuchung durchgefihrt wurde.

7. Unser Verfahren zur Pflichterfullung gegentber mittelbaren
Zulieferern, 89 LkSG

Wenn TMHDE substantiierte Kenntnis Uber die mdgliche Verletzung einer menschenrechts- oder
umweltbezogenen Pflicht bei mittelbaren Zulieferern erlangt, werden anlassbezogen und unter
Berucksichtigung der gesetzlichen Sorgfaltspflichten insbesondere folgende MaBnahmen
ergriffen:
= Durchfuhrung einer Risikoanalyse,
= Verankerung angemessener PraventionsmaBnahmen gegentber dem Verursacher, etwa
die Durchfihrung non KontrollmaBnahmen, die Unterstutzung bei der Vorbeugung und
Vermeidung eines Risikos oder die Umsetzung von branchenspezifischen oder
branchenubergreifenden Initiativen, denen das Unternehmen beigetreten ist
=  Erstellung und Umsetzung von Konzepten zur Verhinderung, Beendigung oder
Minimierung der Verletzung einer menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflicht und
=  Gegebenenfalls entsprechende Aktualisierung dieser Grundsatzerklarung.
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8. Unser Verfahren zur Einhaltung der Dokumentations- und
Berichtspflichten, 810 LkSG

TMHDE dokumentiert unternehmensintern die Erflllung der Sorgfaltspflichten nach 83 LkSG.
Daruber wird mit Hinblick auf 810 Il LkSG ein jahrlicher Bericht erstellt, der der zustandigen
Aufsicht, dem Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, Gbermittelt wird. Der Bericht ist
auBerdem spatestens vier Monate nach Schluss des Geschaftsjahres auf der Internetseite flr
einen Zeitraum von sieben Jahren kostenlos zu veroffentlichen.

9. Wirksamkeitskontrolle unserer MaBnahmen & unser Anspruch an
Weiterentwicklung

TMHDE pruft die Wirksamkeit der PraventionsmaBnahmen, der AbhilfemaBnahmen und des
Beschwerdeverfahrens einmaljahrlich sowie anlassbezogen. Die vorliegende Erklarung unterliegt
einer kontinuierlichen Weiterentwicklung. Diese beinhaltet unter anderem die Darstellung der
Ergebnisse der in Zukunft durchgefuhrten Risikoanalysen und ggf. darauf fuBende MaBnahmen.

Unterschrift Geschaftsflhrer
Jan-Martin Lorenz
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